ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Bergbahn AG Kitzblihel, Fassung August 2023

GELTUNGSBEREICH

1. Die Bergbahn AG Kitzbiihel (in der Folge
kurz als ,Bergbahn bezeichnet) erbringt ihre
Leistungen gegenuber ihren Kunden aus-
schlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (in der Folge kurz als
L,AGB" bezeichnet). Mit Abschluss des jewei-
ligen Vertrages zwischen der Bergbahn und
dem Kunden wird auch der Inhalt der dann
jeweils aktuellen Version der AGB (welche
im Internet abrufbar ist, an den jeweiligen
Talstationen ausgehdngt ist oder dem Kun-
den auf Wunsch Ubergeben wird) jeweils als
Bestandteil des zwischen der Bergbahn und
dem Kunden abgeschlossenen Vertrages ver-
einbart.

2. Sollten auf das Vertragsverhaltnis zwischen
der Bergbahn und dem Kunden allenfalls
auch andere AGB zur Anwendung kommen,
gehen bei Widerspriichen jedenfalls immer
diese AGB der Bergbahn anderen AGB vor.

3. Erwirbt der Kunde ein (Verbund-) Ticket zur
Nutzung von Anlagen mehrerer Unterneh-
men, so handelt die Bergbahn AG Kitzbiihel
fiir die anderen Unternehmer nur als deren
Vertreter. Die Leistungen die mit einem sol-
chen (Verbund-) Ticket in Anspruch genom-
men werden kénnen, werden von rechtlich
selbstdndigen Unternehmern erbracht. Zur
Erbringung der einzelnen Leistungen und fiir
die Folgen allfalliger Unfdlle ist daher immer
das Unternehmen verpflichtet, in dessen
(Ski)-Gebiet sich ein Unfall ereignet hat; ver-
tragliche Anspriiche (zB aus der Pistensiche-
rung oder der Beférderung) werden daher
von dem Unternehmen bearbeitet, in dessen
(Ski)-Gebiet sich ein Vorfall ereignet hat.

4. Abweichende AGB werden von der Berg-
bahn nicht akzeptiert.

LEISTUNG DER BERGBAHN

1. Die Bergbahn erbringt die vereinbarten
Leistungen nur gegen Vorweisen eines giilti-
gen Fahrausweises.

2. Die Bergbahn ist berechtigt, Leistungen
ganz oder teilweise durch Dritte erbringen
zu lassen.

3. Angaben in Prospekten, Rundschreiben,
Katalogen, Anzeigen, Preislisten etc. sind un-
verbindlich.

ENTGELT

1. Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind
Entgelte — auf Grundlage der zum Zeitpunkt
des Erwerbs der Fahrausweise jeweils giilti-
gen Preise - sofort und ohne Abzug fallig.

2. Fiir eine KeyCard hat der Kunde eine Depot-
Gebiihr zu erlegen. Die Riickgabe der KeyCard
und Zuriickerhalt der Gebiihr kann an jeder
Bergbahn-Kasse, den Riickgabe-Automaten
oder bei den OPOS-Partnern erfolgen.

GULTIGKEIT DER SKIPASSE
(= FAHRAUSWEISE)

1. Fahrausweise sind nicht an Dritte zur Nut-
zung durch diese iibertragbar.

2. Der Betrieb der Anlagen, Saisonbeginn und
Saisonende werden saisonal festgelegt und
auf der Homepage verdffentlicht (Abwei-
chungen durch unbeeinflussbare Umstande
bleiben vorbehalten). Die Betriebszeiten sind
auf der Homepage der Bergbahn unter www.
kitzski.at/de/skigebiet-tirol/fahrplaene-be-
triebszeiten.html veréffentlicht bzw. hdngen
bei den jeweiligen Verkaufsstellen aus.

3. Bei Inanspruchnahme der Beforderungs-
leistung der Bergbahn ist immer ein giiltiger

Fahrausweis mitzufiihren und ist dieser bei
Aufforderung den Mitarbeitern der Bergbahn
vorzuweisen, damit Uberprift werden kann,
dass die Nutzung der Beférderungsleistun-
gen der Bergbahn zu Recht erfolgt.

4. Fihrt ein Kunde einen ermaRigten Fahr-
ausweis (ohne Foto) mit, hat er bei einer Kon-
trolle einen Nachweis fiir das Vorliegen eines
ErmaRigungsgrundes vorzulegen. Erbringt er
diesen Nachweis nicht sofort oder langstens
binnen 24 Stunden, wird der ermaRigte Fahr-
ausweis ersatzlos eingezogen. In diesem Fall
ist die Bergbahn auch berechtigt, eine Be-
arbeitungsgebiihr von € 20,00 zu verrechnen.

5. Im Regelfall beginnt die Giltigkeit der
Fahrausweise am Tag der Ausstellung. Auf
Wunsch kénnen Fahrausweise auch im Vor-
verkauf erworben werden. Fiir Online-Tickets
gelten ,dynamische” (veranderliche) Preise.

6. Fahrausweise fiir mehrere Tage gelten nur
fir aufeinanderfolgende Tage, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich eine abweichende
Gultigkeitsdauer festgesetzt ist (bspw. Wahl-
skipasse).

7. Sollte der Kunde - bei Fahrausweisen fiir
mehrere Tage — einzelne Tage davon nicht in
Anspruch nehmen wollen oder auf Grund
von Umstdnden in seiner Sphare nicht in An-
spruch nehmen konnen, kénnen diese Tage
weder (anteilig) riickvergiitet, ersetzt noch
gutgeschrieben werden.

VERLUST, UMTAUSCH

1. Nach einem Verlust eines Fahrausweises
wird ausschlieBlich fur KitzSki Cards oder
Wahl-Skipass 10-aus-Saison ein Ersatzaus-
weis ausgestellt, wofiir eine Bearbeitungs-
gebiihr in Hohe von € 20,00 zu entrichten ist.
Der Ersatzausweis gilt fiir die nach Ausstel-
lung verbleibende Vertragszeit. Die verloren
gegangene Karte wird gesperrt.

2. Der Umtausch, die Verldngerung oder Ver-
schiebung der Geltungsdauer eines Fahraus-
weises ist nicht moglich.

RUCKERSTATTUNG, BETRIEBSEINSTELLUNG,
AUSSERORDENTLICHE ZUFALLE

1. Ist der Kunde an einer (weiteren) Nutzung
des Fahrausweises durch Unfall oder Krank-
heit gehindert, besteht kein Anspruch auf
eine (anteilige) Riickvergiitung. Die Bergbahn
kann jedoch nach ihren internen Richtlinien
bei Vorlage eines Attestes eines niederge-
lassenen Arztes oder Krankenhauses bei
Unfall oder Krankheit (welches bestatigt,
dass der Kunde fiir die restliche Giiltig-
keitsdauer des Fahrausweises keinen Win-
tersport mehr ausiiben kann) und gegen
Rickgabe des Fahrausweises noch vor Ab-
lauf der Giiltigkeitszeit kulanzmaRig eine
anteilige Verglitung erbringen. Ein Rechts-
anspruch darauf besteht jedoch nicht.
Fir Tageskarten und Einzelfahrkarten (z.B.
Fukganger) kann auch diese kulanzweise Ver-
gutung nicht erfolgen. Eine Rickvergitung
von Winter-Saisonkarten nach dem 28.2.
eines Kalenderjahres ist grundlegend ausge-
schlossen.

2. Es besteht kein Anspruch auf eine — antei-
lige - Rickverglitung bei vorzeitiger Abreise
des Kunden und anderen, in seiner Sphare
liegenden Griinden fiir die Nichtbenutzung
des Fahrausweises.

3. Es kénnen nicht immer und jederzeit
alle Anlagen/Pisten durchgehend gedffnet
werden; dies war und ist seit Beginn des
kommerziellen Wintersports im gesamten
Alpenraum jedes Jahr in jedem Skigebiet iib-
lich und bekannt. Das Angebot an nutzbaren
Anlagen kann sich sowohl taglich als auch im
Laufe des Tages dndern. Das jeweilige zur Ver-

fligung stehende Angebot wird (tages)aktuell
an den jeweiligen Kassen, an den elektroni-
schen Panoramatafeln, aus den jeweiligen
Infokandlen des Skigebietes und bei den je-
weiligen Aufstiegshilfen sowie auch im Inter-
net ausgewiesen. Wenn die Ausiibung des
Wintersports in einem geringeren Umfang
noch méglich ist, fiihrt die Einschrankung des
Angebots zu keinem Anspruch auf Reduktion
oder Riickverglitung des fiir einen Skipass
bezahlten Entgelts. Schadenersatzansprii-
che des Inhabers eines Skipasses aus diesen
Griinden sind ebenfalls ausgeschlossen.

EINSCHRANKUNGEN AUF GRUND DER
COVID-19 PANDEMIE

1. Bekanntlich bestanden weltweit Beschran-
kungen und Einschrankungen auf Grund der
COVID-19 Pandemie, welche auch die Nut-
zung der Leistungen der Bergbahn einschran-
ken kénnten (zB Abstandsregeln, Beschran-
kung der Anzahl der beférderten Personen,
Regelungen fiir den Kassen-, Einstiegs- oder
Ausstiegsbereich, Nachweis einer Impfung
oder eines negativen Testergebnisses, Reduk-
tion der Betriebszeiten, Regelungen zu Grenz-
kontrollen oder Grenzibertritten, etc.).

2. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hinge-
wiesen, dass jederzeit wieder neue derartige
Beschrankungen und Einschrankungen fir
die Nutzung der Leistungen der Bergbahn ge-
setzlich angeordnet werden kdnnen. Auch fiir
diese Félle besteht gegeniiber der Bergbahn
kein Anspruch auf eine (anteilige) Rickver-
gutung, Verlangerung oder Verschiebung der
Glltigkeitsdauer des Tickets.

3. Die Einhaltung behdrdlich vorgeschriebe-
ner Maknahmen (insbesondere der Schutz-
maRnahmen zur Einddmmung der COVID-19
oder einer sonstigen Pandemie) als Voraus-
setzung fiir die Nutzung der Leistungen der
Bergbahn liegt — sofern sich diese MaRknah-
men an die Nutzer richten - ausschlieRlich
in der Verantwortung des Kunden. Sollte der
Kunde behérdlich vorgeschriebene MaRnah-
men (zB Vorlage eines negativen Tests oder
eines Impfnachweises, etc.) nicht einhalten
kénnen oder wollen und darf deshalb — auf-
grund eines in seiner Sphére gelegenen Um-
standes - keine Beforderung erfolgen, kann
der Kunde keinen Anspruch auf eine (an-
teilige) Riickvergiitung, Verlangerung oder
Verschiebung der Giiltigkeitsdauer geltend
machen.

4. Sollte der Kunde einen Fahrausweis wah-
rend einer behordlich angeordneten Schlie-
Bung der Anlagen der Bergbahnen erwerben,
besteht kein Anspruch auf eine (anteilige)
Rickvergitung.

MISSBRAUCH

1. Die missbrauchliche Verwendung eines
Fahrausweises (wie z.B. die unzuldssige Wei-
tergabe, Verwendung eines fremden Fahraus-
weises, Inanspruchnahme der Beforderungs-
leistung ohne Fahrausweis, etc.) fiihrt zum
sofortigen und entschadigungslosen Entzug
sowie zur Verpflichtung zur Zahlung einer
Ponale von zumindest € 150,-. Die Bergbahn
behilt sich in diesen Fallen auch vor, Strafan-
zeige zu erstatten.

HAFTUNG

1. Die Bergbahn haftet nicht fiir Schaden,
die einem Kunden durch das Verhalten Drit-
ter entstehen, wenn diese Dritten nicht der
Bergbahn zuzurechnen sind bzw. wenn diese
nicht ihren Weisungen unterstehen.

2. Der Beforderungsvertrag wird nur fiir die
Nutzung der Anlagen und der gedffneten Pis-
ten/Skirouten wahrend der taglich bekannt
gegebenen Betriebszeiten abgeschlossen, da-
her bestehen vertragliche Anspriiche gegen-
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lber der Bergbahn nur fiir die Dauer dieser
Betriebszeiten und fiir ge6ffnete Pisten/Ski-
routen.

3. Die Nutzung des freien Skiraums erfolgt
auf eigene Verantwortung und auf eigenes
Risiko. Im freien Skiraum erfolgen keinerlei
Sicherungs- oder MarkierungsmaBnahmen
(wie zB Absicherungen, Kontrollen, Sperren,
etc.). Ausnahmsweise dennoch getroffene
MaRnahmen sind freiwillig und begriinden
keinerlei Verpflichtung der Bergbahn.

VERPFLICHTUNG DER VERTRAGSPARTNER

1. Der Kunde ist zur Einhaltung der FIS-Re-
geln verpflichtet. Die FIS-Regeln sind dem
Aushang zu entnehmen und werden uber
Wunsch auch ausgehandigt.

2. Anordnungen der Bergbahn-Mitarbeite-
rinnen, des Info-Teams und der Pistenrettung
sind Folge zu leisten, da diese der Sicherheit
alle Benutzer des Skigebietes und der Vermei-
dung von Unfallen, Schdden, etc. dienen.

3. Die Ausiibung des Skisportes ist nur auf
markierten Pisten und Skirouten erlaubt. Die
Nichtbeachtung zieht eine Ahndung nach
dem Forstgesetz nach sich. Ausgewiesene
Schutzzonen diirfen nicht betreten oder be-
fahren werden.

4. Die Betriebszeiten sind unbedingt zu be-
achten. Nach Betriebsschluss ist eine Nut-
zung des Skigebietes nicht mehr zulassig.
Wahrend dieser Zeit finden die Praparierun-
gen (insbesondere auch mit Hilfe von Seil-
winden) statt und es besteht Lebensgefahr.

5. Gehen und Rodeln auf Pisten ist strengs-
tens verboten. Fullganger haben ausschlief3-
lich die ausgewiesenen Winterwanderrouten
zu beniitzen. Uberhaupt ist mit der Natur
und Mitmenschen sowie bei Ausiibung des
Sports riicksichtsvoll und verantwortungs-
bewusst umzugehen. Dazu gehért auch das
Einhalten eines ausreichenden Sicherheits-
abstandes zu Pistenmaschinen, Skidoos und
Schneianlagen.

6. Jegliche Verunreinigung, Wegwerfen von
Miill, Zigaretten etc. haben zu unterbleiben.

7. Im Falle eines Unfalles obliegt es der Ent-
scheidung der Rettungsmannschaft, wie eine
Versorgung und RettungsmafRnahme vorzu-
nehmen sind. Die Rettungsmannschaft ist
berechtigt, MaBnahmen nach ihrer Entschei-
dung aufgrund ihrer Ausbildung und Erfah-
rung im bestmoglichen Sinne des Verunfall-
ten vorzunehmen. Die Kosten einer Bergung
hat der Verunfallte zu tragen.

8. Die an allen Talstationen aushdngenden
Beférderungsbedingungen sind Bestandteil
des Beforderungsvertrages. Sie gelten (laut
den gesetzlichen Bestimmungen) fiir die Be-
forderung von Personen sowie fiir deren Ver-
halten im Bahnbereich. Der Vertragspartner
ist verpflichtet, die Beférderungsbedingung
einzuhalten. Ein VerstoR gegen die Beforde-
rungsbedingungen hat haftungsrechtliche
Folgen.

9. Sollte ein Kunde durch sein ricksichtloses
oder gefahrliches Verhalten die korperliche
Unversehrtheit anderer Kunden oder von Mit-
arbeitern der Bergbahn (insbesondere bei der
Beniitzung der Pisten oder durch die Miss-
achtung von Sperren) geféhrden, so kann die
Bergbahn diesen Kunden — zum Schutz an-
derer Kunden oder der Mitarbeiter - von der
weiteren Beforderung ausschlielen, wenn er
sein Verhalten trotz entsprechender Abmah-
nung fortsetzt.
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